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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo analizar coémo fue el proceso de construccién
de los significantes predominantes en las Politicas Publicas de regulacion implemen-
tadas durante el gobierno de Mauricio Macri (2015 - 2019). Entendemos que con base
a nuevos enunciados introducidos por el mismo gobierno, tales como “modernidad” o
“convergencia”, se dio un cambio en la forma de entender a la comunicacién y por ende
de como reqgularla.

Por ese motivo, se plantea identificar y describir qué implicaron para la gestion macrista
estos significantes presentes en las politicas pdblicas de regulacion de la comunicacion. A
estos fines, se parte desde la concepcidn tedrica de la funcion performativa del lenguaje y
de la retérica como ontologia de Lo social. En este sentido, las Politicas Publicas (PP) re-
sultan ser discursos emitidos por el Estado, que pueden ser analizadas como la expresion
de su toma de posicion, frente a una cuestion socialmente problematizada en un momento
histérico dado.

Este trabajo, a su vez, se enmarca en una investigacion en curso mds amplia desarrollada
dentro el Centro de Estudios de Medios y Comunicacion del departamento de Humanida-
desy Ciencias Sociales, de la Universidad Nacional de Moreno, denominada “La dimension
discursiva de las politicas pablicas de comunicacién del macrismo: entre la modernizacién
y la desdemocratizacién”. Es entonces que nuestro objetivo sera arrojar resultados par-
ciales sobre el estudio de las politicas en materia de regulacion del periodo en cuestion.
A estos fines, se propone realizar un abordaje cualitativo de los documentos oficiales
emitidos durante la gestion macrista referentes a la regulacién de la comunicacion, de
acuerdo al modelo protoverbal sobre el proceso de toma de decisién estatal. Se entiende
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que este tipo de andlisis permite identificar la toma de posicion del Estado frente a una
problemadtica dada. En relacion a este dltimo punto, se expone que durante el gobierno de
Maurcio Macri el Estado asumi6 un rol distinto del que habia tomado hasta ese momento.

Palabras clave: politicas publicas, discurso, comunicacién
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Introduccion

Durante la primera década del siglo xxI, Latinoamérica experimentd un proceso de cam-
bio de paradigma, en donde luego de afnos de gobiernos neoliberales, nuevos partidos
con gran apoyo popular ascendieron al poder. Los nuevos gobiernos se caracterizaron por
atender demandas que habian estado hasta el momento relegadas, a través del impulso
de nuevas Politicas Publicas (PP).

Uno de los objetivos centrales que compartian las distintas administraciones, era saldar
un problema adn no resuelto en sus jovenes democracias: el acceso equitativo y plural a
la palabra para todos los actores sociales. Si bien, con diferentes estilos e intensidades, la
irrupcion de los distintos gobiernos populares en la region, permitié poner en el centro
del debate publico la gran concentracion de la propiedad desarrollada por la ola neolibe-
ral de los afos noventa. Se comenzaron a gestar asi, en nuestro pais, Politicas Publicas de
Comunicacién que fueron no sélo disruptivas e innovadoras, sino también que sentaron
precedentes en la region.

En el caso especifico de la Argentina, este cambio de perspectiva puede comenzar a dis-
tinguirse con la llegada al poder de la Presidenta Cristina Fernandez de Kirchner en el
ano 2007. Aunque, durante Llos dos primeros afos de su gestion sigui6 vigente el decreto
22.285 (emitido por la Gltima dictadura militar) que restringia el acceso al mercado co-
municativo a todo actor social que no tenga fines de lucro, la nueva de Ley de Servicios
de Comunicacién Audiovisual (LSCA) aprobada en su gobierno durante el afo 2009, re-
distribuia las licencias de radio y television en tres parte iguales: una parte para el sector
publico, una para el sector privado con fines de lucro y una para el sector privado sin fines
de lucro. Esto se dio en el marco de un proceso que fue presentado como “democratizador
de la comunicacién”, lo que deja en evidencia el entendimiento por parte del Estado, que
la comunicacién no era democrdtica. Es decir, la LSCA, represent6 un cambio en la forma
de entender a los medios y a la comunicacion. Desde su aprobacion, y por primera vez
en la historia del pais, el acceso a los servicios de comunicacion audiovisual pasé a ser
considerado un derecho humano basico, y aunque su aplicacion se vio interrumpida por
medidas de amparo solicitadas por parte de los medios hegemdnicos que veian afectada
su posicion monopdlica, esta nueva Ley también impulso a la creacién de medios locales
en todo el territorio.

Sin embargo, con la llegada de la alianza “Cambiemos” al gobierno en el afo 2015, con
Mauricio Macri al frente del Ejecutivo, estas nuevas formas de entender a las Politicas Pu-
blicas de Comunicacién (PPC) se vieron interrumpidas o modificadas de forma inmediata.
La nueva gestion trajo consigo una serie de discursos irruptivos sobre el “deber ser del
Estado” en los cuales se vieron justificados todos Los cambios implementados en las PPC.
Por este motivo, el presente trabajo se propone un abordaje discursivo de las medidas
del nuevo gobierno, entendidas como instancias de enunciacién del Estado respecto a los
problemas, sus acciones, destinatarios y evaluacion de su propia accion.
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La llegada de Cambiemos

EL gobierno de Mauricio Macri trajo consigo un nuevo discurso centrado en la nocién del
“cambio”. Este sentido es transversal, tanto a su campafa como a su gestion, y se encontré
cimentado y reflejado en el propio nombre de la alianza electoral que lo Llevé a la presi-
dencia en 2015: “Cambiemos". En una bldsqueda de separarse tanto del gobierno de Cris-
tina Fernandez de Kirchner, asi como también de una politica tradicional mas histérica, el
gobierno de Mauricio Macri se presentdé como una propuesta renovadora, modernizadora
y con una nocién de las funciones del Estado muy diferente de la que se habia construido
hasta el momento.

De esta manera, la nueva discursividad basada en la nocién de “cambio”, tendié a funcio-
nar como una herramienta politica de diferenciacion con el Kirchnerismo. Sin embargo,
las implicaciones concretas de lo implicaba para la Alianza Cambiemos este nuevo sen-
tido, estuvo ajeno al debate publico en la contienda preelectoral.A su vez, la idea de “lo
moderno” y “la modernidad"” se transformé en el principal objetivo expreso de la gestion.
EL Estado argentino, de acuerdo a esta vision, debia modernizarse y es la nocién de Lo mo-
derno del macrismo una de las claves para entender el viraje en el posicionamiento del
Estado frente a las comunicaciones.

A continuacién desarrollaremos las distintas dimensiones que tom6 este cambio, y los
sentidos posteriores que se construyeron alrededor.

“La pesada herencia" del marco regulatorio

EL periplo “Cambiemos” en la gestion pudblica tiene su punto de partida el 10 de diciembre
del afio 2015 en medio de una alta expectativa por el devenir de su politica comunicativa.
La postura tomada a los pocos dias de mandato, resumidas en las proclamas de “fin de
la guerra contra el periodismo independiente” y “ceder la palabra”, hacian predecible un
viraje radical con respecto a las politicas publicas de comunicacion recibidas por parte
del kirchnerismo. Sin embargo, el marco regulatorio heredado, arraigado en el sentido de
una comunicacion vista como Derecho Humano Basico a garantizar por parte del Estado,
parecia oficiar como una traba en las aspiraciones a largo plazo para los objetivos de la
Alianza. Este impedimento se complejizaba ain mas al tomar en cuenta la estructura
burocratica destinada a garantizar esta vision de la comunicacion, en donde las diferentes
instituciones surgidas gracias a la Ley de Servicios de Comunicacion (LSCA), que a prime-
ra vista, tendian a crear una arquitectura legal infranqueable.

En este sentido, el tejido regulatorio conformado por la Administracion Federal de Servi-
cios de Comunicacién Audiovisual (AFSCA), la Defensoria del Pdblico Audiovisual y la Co-
mision Bicameral de Promocién y seguimiento de la Comunicacién, eran tan solo algunos
de Llos mecanismos creados por la LSCA, propensos a eliminar las posibles interferencias
arbitrarias en materia regulatoria por parte del poder Ejecutivo de turno. Asi mismo, a
esto se sumaba lo reglamentado por el articulo 75 de la Constitucion Nacional, el que
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otorga expresamente al poder Legislativo la atribucion indelegable sobre modificaciones
en materia audiovisual. En relacion con este Gltimo punto, si se observa el panorama Le-
gislativo post- victoria presidencial de Cambiemos, se encuentra que esta Alianza politica
no disponia de quérum propio en ninguna de las dos camaras, de modo que, cualquier
tipo de modificacion que quisiera hacerse a las politicas de comunicacién recibidas por
parte del Kirchnerismo via Congreso, hubiesen sido poco probable en un periodo corto de
tiempo

Fuente: elaboracion propia

Teniendo en cuenta este panorama general, se puede advertir el porqué de la omision
del Ejecutivo de llamar a sesiones extraordinarias al Congreso de la Nacién para tratar
cambios en materia audiovisual. Con esta barrera en el horizonte, la Alianza tendria que
encontrar nuevos métodos y sentidos para producir los cambios regulatorios lo suficien-
temente rapidos para solapar las medidas con la euforia del triunfo, y Lo suficientemente
potentes como para poner en cuestionamiento la efectividad de LSCA.

“Una norma creada para aniquilar medios de comunicacion"

Como ya hemos visto en el apartado anterior, la Alianza Cambiemos contaba con poca
maniobrabilidad institucional para generar cambios inmediatos en materia de regulacion
comunicacional. Esto se debi6, ya sea por encontrar Limites en las instituciones crea-
das en la LSCA, como por encontrarse en inferioridad para producir cambios el marco
regulatorio via Congreso. Es entonces que el sentido de lo “urgente” comienza a cobrar
protagonismo, tanto en Los DNU que se irdn a emitir y modificaran aspectos centrales del
marco regulatorio recibido, como en las palabras de los propios funcionarios. Este fue el
caso Oscar Aguad (2015), Ministro de Comunicacion (Ministerio que nos detendremos a
analizar mds adelante), quien en una entrevista con el diario la Nacion sefalé que la Ley
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de Servicios de Comunicacién Audiovisual ha sido una normativa creada para aniquilar
medios de comunicacién con los que el gobierno kirchnerista no estaba de acuerdo.

Es de esta manera, que a través de este sentido se deja a entrever un cambio paradigmatico
radical en materia de Politicas Pdblicas de Comunicacién. En esta nueva etapa, el Estado
no solo se corre del rol de garante del Derecho Humano a la comunicacion, sino que en-
tiende que dicha mirada, se establecié con el propdsito de eliminar ciertos medios de co-
municacion. Comienza asi entonces, un nuevo proceso regulatorio destinado a devolverles
lo perdido a aquellos grandes multimedios perjudicados por una estructura regulatoria
“tendenciosa’, destinada a quitar el derecho a la libre expresion, no de los ciudadanos, sino
de los propios medios. Como consecuencia de esta nueva perspectiva se puede pensar las
fusiones de empresas infocomunicacionales aprobadas por la Alianza, en donde el caso
mds resonante es el de la fusion Cablevision-Telecom, que permiti6 al grupo de multime-
dios Clarin controlar el 55% del acceso de internet de banda ancha en el pais.

Lo que es conveniente resaltar, es que al poner en tela de juicio la LSCA, también se Lo esta
haciendo indirectamente con las instituciones creadas por ella. Es asi que al realizar un
mapeo rapido sobre la suerte que corrieron estas instituciones bajo el gobierno de Cam-
biemos, encontramos: la eliminacion de su ente de aplicacion la intervencién arbitraria de
la Defensoria del Pablico audiovisual, la eliminacién del Consejo Federal de Comunicacion
Audiovisual y la eliminacién de la obligatoriedad de Audiencias Pdblicas como requisito
que tenia el Estado para otorgar nuevas licencias, o extender las existentes.

Lo que veremos en el préximo apartado es como el sentido necesidad de cambios urgen-
tes en materia de PPC, comienza a relacionarse con otros sentidos plasmados en las nor-
mativas, conformando asi un posicionamiento del Estado netamente marcado, que logra
sortear los impedimentos de cambios al marco regulatorio heredado.

Sentido y alcance del primer Ministerio de Comunicacion en la historia Argentina

La organizacion institucional que toda nueva gestion gubernamental realiza sobre la ad-
ministracion publica, puede ser vista como un primer espacio en la disputa por los senti-
dos simbdlicos en la politica publica a desarrollar. Esto se debe a que es el Poder Ejecutivo
quien en el marco del comienzo de una nueva gestion, adecua la organizacion Ministerial
a sus propios objetivos. En este aspecto, segun el decreto 13/15 aprobado el 10 de diciem-
bre del ano 2015 por el Ejecutivo, las modificaciones a los Ministerios heredados del kirch-
nerismo, tenian el propdsito, de acuerdo al nuevo gobierno, de racionalizar y tornar mas
eficiente la gestion publica. Este punto resulta fundamental y también es mencionado en
un trabajo anterior!, en donde identificamos que esta decision se argument6 en base a
estos dos significantes muy claros de “Racionalidad y Eficacia” que representan el caracter
empresarial de la gestién macrista.

! Racionalidad y Eficacia como significantes: Andlisis discursivo de las politicas regulatorias del Macrismo.
Actas De Periodismo Y Comunicacion, 6(2).
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De esta manera, se puede pensar tanto que la creacién de nuevos Ministerios, sus renom-
bramientos, eliminaciones, traslacién de funciones, como a sus jerarquizaciones y desje-
rarquizaciones, forman parte del posicionamiento del Estado durante el lapso de tiempo
que dure su administracién de la cosa publica.

Como se menciond anteriormente, la modificacion a la Ley de Ministerios se produjo bajo
el DNU 13/15, dictado el mismo dia de su asuncién en el poder. Mediante esta normativa,
Se creaba por primera vez en la historia Argentina un Ministerio de Comunicaciones. De
esta accién del Estado, se desprende el sentido estratégico que significé la politica comu-
nicativa en su agenda. La jugada quirdrgica que permitio a la Alianza poner en jaque el
marco regulatorio heredado, consistié en dos movimientos: el traslado de funciones de los
entes autarquicos AFSCA y AFITIC a la

orbita del Ministerio y las atribuciones que el propio DNU le asignaba a la nueva cartera.
El traslado de funciones, le permitié al ejecutivo someter a una doble determinacion a los
entes autarquicos: con el Ministerio y con el propio Ejecutivo a través de este.

En otro aspecto, las atribuciones concedidas al nuevo Ministerio a través del inciso 7 del
DNU 13/15, duplicaban las que ya tenian los entes regulatorios creados por la LSCA, por
lo cual, desde el primer dia de gestion, la Alianza Cambiemos a través de la nueva car-
tera podia entender en todo lo referido a la regulacion de licencias, sus autorizaciones,
permisos, o registro de servicios del area de su competencia. Absorbidas y duplicadas
sus funciones por el Ministerio, las funciones del ASFCA y ASFTIC se encontraron en una
nebulosa que duré veinte dia, en donde finalmente a través del decreto 236/15, fechado el
23 de diciembre, el Ejecutivo los interviene, y con el DNU 267/15, fechado el 29 de diciem-
bre, los elimina y fusiona en Enacom, nuevo ente que entendera tanto en la regulaciones
audiovisual y el de las telecomunicaciones.

EL Estado empresario

En el apartado anterior mencionamos que el gobierno de Mauricio Macri estuvo signado
por un caracter empresarial, propio de los gobiernos neoliberales, que apuntan al achi-
que del Estado y la liberalizacion del mercado. Pero es interesante la forma en la que el
macrismo Llevé a cabo esta tarea ya que aunque buscd este Ultimo objetivo, no Lo hizo a
través de un achique del aparato estatal, sino que por el contrario, era el mismo Estado
quien lo garantizaba. Entendemos que, en este sentido se di6 un proceso doble; por un
lado una tendencia a la desregulacién, como fue por ejemplo, con los cambios efectuados
la LSCA, y por el otro, un proceso de desburocratizacion, que se ve claramente con la
unificacion de Los entes autarquicos AFSCA y AFTIC. Es decir, por un lado, entendemos la
postura desreguladora tomada por el Estado en tanto identificamos un proceso tendiente
a reducir las restricciones previamente impuestas en el mercado de las industrias cultu-
rales. Por el otro, con el traspaso de funciones de dos entes autarquicos a un dnico ente,
que aunque se present6é como auténomo, dependia en gran parte del Poder Ejecutivo, ya
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que la conformacion de su directorio estaba, en gran medida, designada por aquel.
También, a la hora de analizar los documentos emitidos por la gestién macrista, encon-
tramos ciertas definiciones a las que resulta pertinente prestar especial atencion. EL afio
2016, el Gobierno Nacional publicé un informe denominado “EL Estado del Estado” que fue
presentado como un “diagnéstico del Estado Nacional en diciembre de 2015 e identificar
los desafios pendientes, que a veces coinciden con errores o0 excesos de la administracion
inmediatamente anterior...". En una primera instancia esta descripcion del informe ya
podria vaticinar la mirada del nuevo gobierno frente a las medidas implementadas por
el anterior, sobre todo teniendo en cuenta la nocién de “excesos” con la que describen a
la administracién anterior. Pero, esto se vuelve atiin mas claro, cuando al llegar al apar-
tado, dentro del informe, referente a las comunicaciones, tema que nos interesa en este
trabajo, y en donde se enuncia la siguiente afirmacién: “EL Estado abandoné su principal
obligacién de mantener competitivo el mercado”. Aqui se hace explicita la vision que tiene
el gobierno respecto a las funciones del Estado. En este sentido, el Estado empresario es
aquel que guarda los intereses del mercado por sobre el resto.

El mercado convergente

Hasta el momento hemos desarrollado c6mo a través de movimientos especificos y preci-
sos dentro del panorama comunicacional, el gobierno de Cambiemos Logré no sélo dejar
sin efecto los aspectos fundamentales de la LSCA, sino que también modificé los meca-
nismos de regulacion de las comunicaciones. Estas decisiones favorecieron en gran parte
a los grandes conglomerados, duefios de Los medios de comunicacién. Esto dGltimo pone
en en perspectiva aquellas primeras afirmaciones, ya mencionadas, con las que el gobier-
no habia comenzado su mandato de “terminar la guerra contra el periodismo" y “ceder
la palabra”, ya que dichas modificaciones en lugar de abrir el espacio a nuevos actores,
reforzaba la concentracion y facilitaba el acaparamiento de nuevos mercados por parte
de los mismos duenfos, Lo que nos lleva a otro punto fundamental de este analisis que es
el sentido de convergencia.

La idea de lo convergente jugd un papel fundamental en todas las modificaciones, de-
cretos y politicas publicas implementadas durante el macrismo. Asociado estrechamente
a la nocién de modernidad, el caracter convergente se transformé en el justificativo por
excelencia de la gestion. En este sentido, la convergencia se entiende, particularmente, en
cuanto a su dimension técnica. Se planteaba que la LSCA habia “nacido vieja" porque no
contemplaba la convergencia tecnolégica de Los servicios de telecomunicaciones, con las
modificaciones (desregulaciones) a la Ley se abrié paso a que Los prestadores de servicios
puedan ofrecer paquetes de triple y cuadruple play. EL entonces Jefe de Gabinete Marcos
Pefa, en el ano 2016, se habia referido a la creacion de la nueva Ley que reemplazaria a
la LSCA (que cabe mencionar que nunca fue redactada) que esta nueva Ley tendria como
objetivo “que nos permita avanzar en la comunicacion del siglo XXI", quién ya habia dado
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comentarios similares cuando al modificar la LSCA pronuncié

“Por todo esto, entonces, reitero que por decision del presidente Macri, hoy, termina
la guerra contra el periodismo, en la Repdblica Argentina y empieza el siglo XXI, en
lo que tiene que ver con las comunicaciones”.

Claro que en esta Gltima se pone en juego otras nociones de conflicto y de rechazo a las
PP del Kirchnerismo, pero lo que es este caso nos interesa remarcar es que en ambos
casos haciendo hincapié una vez mds, en el “atraso” de panorama comunicacional.
Resulta pertinente traer también, el informe del Balance Enacom publicado en el afio
2019, en donde se refuerza la idea de la convergencia como el camino a seguir para al-
canzar los ideales de la modernidad.

“La unificacién en un solo regulador de los servicios TIC y audiovisuales fue el pri-
mer paso para trazar el camino de la convergencia, de manera tal que la Argenti-
na estuviera en concordancia con politicas regulatorias de avanzada, permitiendo
acelerar el desarrollo tecnolégico y dando impulso al sector TIC como motor del
crecimiento econémico de nuestro pais” (Balance Enacom 2016-2019, Pagina 1) .

A su vez, es interesante marcar otra caracteristica de la nocion de la convergencia del
macrismo, que es que se la aborda desde una vision prioritariamente técnica, Lo que deja
de lado otros aspectos fundamentales a la hora de impulsar determinadas regulaciones.
Martin Becerra al respecto sefala

“Hay un abordaje distinto al tecnofilico que también deslumbra el ejercicio de cote-
jar Lo nuevo con Lo viejo, y es que solo atiende a los cambios normativos, omitiendo
toda consideracion de sus efectos estructurales sobre Los modos en que las normas
son aplicadas y apropiadas por la sociedad” (Becerra, 2015, p.11)

Para finalizar, es importante remarcar que Los sentidos construidos durante este periodo
Sse cruzan y superponen Los unos con Los otros, y en este caso, como Lo hemos desarrolla-
do, lo convergente es un claro ejemplo de ello.

Conclusiones

A modo de cierre y retomando el titulo de trabajo, entendemos que Los sentidos que trajo
consigo el macrismo tuvieron alcances y consecuencias concretas. Desde la unificacion de
dos entes autarquicos federales en un Gnico ente regulador nacional, hasta problematicas
mds cercanas como fue el despido de trabajadores, los cambios de grillas de canales en
detrimento de contenidos especificos o incluso la no renovacién de Los programas de ca-
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nal Encuentro. Con diferentes niveles de intensidad, todas estas cuestiones se vieron atra-
vesadas por el cambio paradigmadtico respecto a las nociones basicas de la comunicacion.
De ser entendida como un derecho humano basico, a ser considerada una mercancia que
el mercado puede controlar.

Ahora bien, resulta claro que el terreno de las comunicaciones retine mdltiples intereses
y actores, por lo que la posicion estatal es fundamental a la hora de implementar regu-
laciones. Es posible pensar que actualmente nos encontramos frente a un nuevo viraje,
con el gobierno de Alberto Fernandéz se volvieron a poner en juego ciertos discursos y
sentidos que habian sido reemplazados durante la gestion macrista. Encontramos esta
reapertura y posible reposicionamiento en tanto a que en plena pandemia del COVID-19,
Fernandez declard a la television paga, internet y a la telefonia celular como servicios
plblicos esenciales (DNU 690/2020). A pesar de que aln es pronto para delimitar nuevas
dimensiones o sentidos, es claro que, aunque no necesariamente nos encontramos frente
a un nuevo proceso democratizador al estilo kirchnerista, si podemos afirmar que hay una
tendencia a un corrimiento de las PPC del macrismo.

Referencias bibliograficas
CARDOZ0, J., y Cuevas, D. Racionalidad y Eficacia como significantes: Andlisis discursivo de
las politicas regulatorias del Macrismo. Actas De Periodismo Y Comunicaciéon, 6(2)

BECERRA, M. A. (2015). De la concentracién a la convergencia. Politicas de medios en Ar-
gentina y América Latina. Buenos Aires, Argentina: Paidos Argentina.

OszLAK, O., y O'Donnell, G. (1981). Estado y politicas estatales en América Latina: hacia
una estrategia de investigacion. Documento G.E. CLACSO, Centro de Estudios de Estado y
Sociedad (CEDES), Buenos Aires, vol. 4.

178



