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Resumen

La irrupcion de la pandemia trajo aparejados cambios inéditos en nuestros modos de
habitar el espacio, individual y socialmente. En la docencia universitaria, significd el cam-
bio de la presencialidad a la completa virtualidad, para incursionar en nuevas formas de
comunicacién educativa.

No se traté de un pasaje gradual, sino que supuso una irrupcién que redefinié el vinculo
pedagdgico, afectando el eje de la relacién educativa tradicional, el caracter inmediato
y directo de la misma. EL trabajo que se presenta, reporta aspectos objetivos y subjetivos
de la experiencia de dictado de la asignatura Metodologia de la Investigacién Social en
el grado universitario. Entre los aspectos objetivos se analiza la propuesta de la cate-
dra, el entorno virtual de ensefanza-aprendizaje (EVEA), el funcionamiento de la mo-
dalidad virtual en comparacién con la modalidad presencial en términos de desempeno
académico de los y las estudiantes. En cuanto a los aspectos subjetivos, se analizan
cambios y dificultades referidos por los y las cursantes, tales como el desplazamiento
hacia las localidades de origen que se dio en el inicio del aislamiento social, preventivo y
obligatorio, el pasaje a la convivencia forzada con padres, hermanos y otros familiares,
que impactaron a su vez en dificultades como contar con la disposicion del dispositivo
para la tarea académica y la habilitacion de espacios adecuados para la misma. Otros
cambios referidos fueron la administracion del tiempo y tareas, la organizacion de la
cursada, la alteracion de los ritmos de suefo y la imposibilidad de desconectarse —re-
ferida como la no existencia de limites entre tiempos de estudio y tiempos para la vida
privada—y el estrés consecuente. Un tercer aspecto del trabajo aborda la especificidad
de la asignatura y dificultades en su apropiaciéon que, aunque identificadas en la en-
sefanza tradicional desde tiempo atras, se vieron agudizadas en la virtualidad y dan
sustento a modificaciones en una nueva edicién del cursado virtual durante el seqgundo
cuatrimestre del ano 2021.
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EL trabajo recupera en varias ocasiones, una experiencia de investigacion en la accion,
implementada durante los afios 2004-2006, en la facultad de pertenencia (FCEdu-UNER)
destinada a introducir en la ensefanza de la asignatura Metodologia de la Investigacion
distintas herramientas de comunicacion mediada por computadora, que se constituyé en
una experiencia pionera en su tipo en la institucion.

Palabras clave: pandemia COVID-19, docencia universitaria, entorno virtual de ensefanza-
aprendizaje
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Introduccion

La irrupcion de la pandemia trajo aparejados cambios inéditos en nuestros modos de ha-
bitar el espacio, individual y socialmente. En la docencia universitaria, supuso el cambio
total de la presencialidad a la completa virtualidad. Pretender que este pasaje fue gratui-
to, es desconocer la magnitud de este fendmeno, de escala planetaria.

En un contexto de pais signado por una creciente inflacion, cierre de fuentes laborales y
contraccién econémica, una importante cantidad de estudiantes universitarios enfrentaron
cambios de diversa indole en sus situaciones, a partir del Decreto N° 260/2020, del mes de
marzo de 2020, que estableci6 para todos los habitantes del pais, la medida de "Aislamien-
to social, preventivo y obligatorio”. A partir de la misma, una importante cantidad de es-
tudiantes vieron modificados sus lugares de residencia, y con ello, Los grupos convivientes,
volvieron a vivir con padres y hermanos, abandonando sus viviendas alquiladas.
Vinculado a lo anterior se identificaron diferentes situaciones de conectividad y acceso a
dispositivos moviles, que agudizaron las desigualdades educativas en funcion de distin-
tas variables, entre las cuales cobra relevancia la distincion entre dmbitos que aunque
no propiamente rurales, sino alejados del radio urbano, no cuentan con conectividad
adecuada. En este marco se situd el vinculo pedagdgico, fragil y experiencial, que fun-
damenta la transmision del conocimiento, basado como todo vinculo, en relaciones de
reciprocidad y compromiso.

Revisar aspectos objetivos y subjetivos de la experiencia de dictado virtual de la asignatu-
ra, forma parte ineludible de nuestra memoria docente.

De este modo, este trabajo analiza algunas dimensiones del dictado de la asignatura Me-
todologia de la Investigacién en el grado universitario, durante el afio 2020 y bajo la mo-
dalidad virtual en dos carreras de Comunicacion. Se identifican algunos de Los principales
cambios que impactaron en el conjunto de estudiantes. Se revisan luego algunas de las
caracteristicas de la asignatura y de su implementacion, para dar cuenta luego de los
principales obstaculos en el proceso de enseflanza- aprendizaje.

1. De los principales cambios y dificultades referidos por el grupo de cursantes a partir
de la irrupcion de la pandemia

Una encuesta realizada a estudiantes de la cdtedra de Metodologia de la Investigacion en
el mes de junio de 2020, permitid identificar algunos de los cambios que afrontaron los
y las estudiantes al inicio de la pandemia. Uno de ellos fue sin duda el desplazamiento
de estudiantes que residian en las ciudades donde se encuentra la universidad hacia sus
localidades de origen. En la mayor parte de Los casos, esta situacion implico el pasaje a la
convivencia —en muchos casos sentida como forzada— con padres, hermanos y otros fami-
liares y por el mismo hecho, a compartir espacios y tiempos. Asimismo, trajo aparejado

! Carrera de Licenciatura en Disefo de la Comunicacién Visual (FADU-UNL), en la cual la asignatura se dicta
en el primer cuatrimestre y Licenciatura en Comunicacién Social (FCEdu-UNER), en la cual la asignatura se
dicta en el segundo cuatrimestre.
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otras situaciones, vinculadas a la posibilidad o no de contar con dispositivos adecuados
para la tarea académica por compartir Los mismos con otros miembros del grupo familiar.
Desde marzo, la casa, el espacio doméstico, se convirtié en un nuevo hdbitat, al modo en
que lo describe Bilbao (2020), que en su conversion, pasé a ser el lugar de produccién
y de accion.

La administracion del tiempo y tareas, el aprendizaje para el uso de dispositivos —o recur-

sos para el estudio-, la organizacién de la cursada y la compatibilidad del cursado con el
trabajo, fueron, en ese orden de prioridad, otros cambios mencionados.
Casi con la misma intensidad, fueron sefialados otros cambios tales como la alteracion
de los ritmos de sueno, la imposibilidad de desconectarse y el estrés permanente de los
primeros meses.
En este ultimo caso, se traté de una situacion no privativa de los y las estudiantes, sino
extensiva a los docentes, sobre todo en los primeros meses, cuando urgio disponer de las
aulas virtuales para el inicio del cursado. A propdésito, en un articulo para la publicacién
La fiebre, a sobre el teletrabajo, sefiala Menéndez: “Las dificultades para delimitar la ac-
tividad productiva del tiempo libre, es una caracteristica forzosa de esta modalidad de
trabajo”. Agrega: “No es extrarfio encontrar en teletrabajadorxs confusién entre dias de
semana y fines de semana. Al no tener un horario preestablecido, el teletrabajador estd
disponible en cualquier momento” (2020, p. 218).
Volviendo a los y las estudiantes, manifestaron la no existencia de Limites entre tiempos
de estudio y tiempos para la vida privada, la relacion con los companeros —adaptacion,
coincidencia en los tiempos y acuerdos para los trabajos- y la autogestion que implica la
cursada virtual.

La dificultad para trabajar con el grupo de pares fue sefalada en varias oportunidades,
dado que, siendo el trabajo en grupo —bajo formas colaborativas o cooperativas?- la prac-
tica de estudio mds habitual entre los y las estudiantes, obligé a modificar la forma y di-
namica de los encuentros. Algunos comentarios hicieron referencia al (...) “nivel de estrés,
diferente a cualquier tipo de agotamiento que haya sentido antes, tanto con el cursado de
las diferentes materias como en la coordinacién con companerxs para hacer los trabajos
prdcticos en esta modalidad” y “desgaste mental”.

Las dificultades para el trabajo en equipo, que la mayor parte de las veces se realizaba de
manera presencial antes de la pandemia, fueron mencionadas muchas veces: “Las rela-
ciones con mis companieros de trabajos y coincidir en horarios”, “Coordinar los horarios
de trabajo en equipo, ya que cada uno tiene diferentes tiempos”, “Llevar a cabo el trabajo
en grupo de manera 100% virtual”, fueron algunos de los comentarios.

2 Cuando referimos a formas de Aprendizaje Colaborativo, referimos a “un constructo que identifica un campo
de fuerte actualidad, tanto en educacién presencial como virtual’, en el cual confluyen tres fuentes teéricas
convergentes: la teorfa del conflicto sociocognitivo, la teoria de la intersubjetividad y la teoria de la cognicion
distribuida (Roselli, 2016, p. 220). Luego, al analizar la forma mas comun de trabajo de los y las estudiantes,
diferenciamos, siguiendo al autor, formas colaborativas de cooperativas.
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Respecto a los medios y/o plataformas que los y las estudiantes utilizaron para el armado
del Diseno de Investigacion en sus grupos, se destaca en primer lugar?, en el 94,5% de los
casos, la utilizacion de documentos compartidos en distintas plataformas como Google
Drive, Dropbox, etc, frente a un 19,2% de uso de documentos de texto enviados via mail.
En cuanto a la comunicacién y/o discusion necesaria para la realizacion del Disefio de In-
vestigacion, requisito para la regularizacién de la asignatura, Las respuestas arrojaron un
76,7% para encuentros en tiempo real mediante videollamadas (Zoom, Meet, Jitsi, etc.), un
69,9% para intercambios virtuales diferidos en redes sociales (WhatsApp, Facebook, etc.),
y un 4,1% para intercambios virtuales diferidos en el Entorno Virtual de la facultad donde
se dicta la asignatura en el primer cuatrimestre. Ademas, el 5,6% informé que utilizé otros
medios de comunicacion. Se entiende que esta pregunta habilitaba para marcar todas las
opciones que correspondieran.

Los relatos testimonian de las dificultades que los y las estudiantes debieron afrontar en
esos primeros meses de la pandemia, que supuso una nueva forma de mediacion peda-
goégica que implic6 un cambio no s6lo de orden material o tecnoldgico, sino también de
orden humano, social e institucional.

2. Consideraciones sobre el dictado de la asignatura durante el afio 2020

La asignatura Metodologia de la Investigacion Social se dicta en el segundo afio de la ca-
rrera Licenciatura en Comunicacion Social. Con un cursado cuatrimestral —ubicada en el
segundo cuatrimestre—, el desarrollo de la asignatura no puede menos que ser intensivo,
con una carga horaria semanal de cuatro horas, habitualmente separada en teéricos y
practicos. Durante el cuatrimestre de cursado virtual, el nimero de estudiantes no fue
menor al de anos anteriores, sino que se mantuvo en un promedio de ochenta estudiantes.
El equipo de catedra esta conformado por una profesora titular ordinaria y dos auxiliares
de docencia, una de ellas de cardcter ordinario.

En acuerdos previos al dictado de la catedra durante el afo 2020, el equipo convino man-
tener los mismos criterios de reqularidad de la asignatura, referidos a aprobacion de un
disefio de investigacion y un examen parcial, con posibilidad de recuperatorio en este
altimo caso. Se acord6 también trabajar en un mismo horario semanal, manteniendo el
dictado de una clase tedrica, por videoconferencia y luego trabajo en tres comisiones de
trabajo, una de ellas a cargo de la misma profesora titular de la materia. Es decir, durante
todo el cuatrimestre se mantuvo una clase virtual sincrénica, la mayor parte de las veces
expositiva por parte de la docente y luego trabajo en comisiones de practico.

La catedra se aloj6 en la plataforma de EduVirtual de la FCEdu-UNER, programa ins-
titucional que se propone consolidar una politica académica estratégica de inclusion
de TIC en la enseflanza como apoyo a la presencialidad y como parte de nuevas pro-

3 De un total de 73 estudiantes que de modo anénimo y voluntario contestaron una encuesta de evaluacién de
la catedra, el 94,5% sefald esta opcién como la primera en la forma de trabajo.
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puestas que representen alternativas de acceso a la universidad para sectores histéri-
camente excluidos®.

Para el armado del aula virtual, el programa Edu-Virtual puso a disposicién de los y las
docentes distintos tutoriales que fueron Utiles para el primer momento. En el caso de
referencia, el aula implicé un disefio clase a clase, poniendo a disposicion del grupo de
cursantes una ficha de catedra y un material visual o power point. EL aula cont6 por tanto
con un disefio ordenado y accesible. Sabiamos por experiencias de formacién de los pro-
pios docentes de la catedra, que la modularizacién de contenidos es fundamental, no sélo
para el desarrollo de la cursada, sino también para el sequimiento del grupo de cursantes,
por lo cual la correccién semanal constituy6 uno de Llos acuerdos basicos del equipo desde
el primer momento.

El equipo de catedra no incursioné en propuestas innovadoras o novedosas para el aula
virtual. La cuarentena dej6 poco tiempo para la blisqueda de alternativas y preferimos Lo
conocido en aras de lo urgente, aunque sin duda, constituye un aspecto a optimizar de
nuestra practica docente.

En sintesis, la modalidad virtual adoptada por la catedra implic6 entre otras cuestiones:

a. La modularizacion de todos los contenidos del programa, a partir del indice de
disefio de investigacion, eje de la cdtedra.

b. La disposicién de toda la bibliografia obligatoria del programa de la materia a
partir de enlaces en el aula virtual.

c. La correccion semanal de los contenidos de cada una de tres entregas previstas
del disefio de investigacion.

d. La realizacién de un parcial y su consecuente parcial recuperatorio

e. La elaboracion de protocolos para cada examen —parcial y recuperatorio—y exa-
men final.

f. La comunicacion sostenida entre el equipo de catedra tanto para cuestiones orga-
nizativas como para el intercambio sobre el trabajo semanal de los y las cursantes.

De mds estd decir que todo Lo anterior implicé un trabajo intenso y sostenido, no sélo de
acompafnamiento semanal sino también de preparacion de materiales y disposicion de Los
mismos. Durante Llos primeros meses de la pandemia, Los limites entre el trabajo y la vida
cotidiana, entre el equipo docente fue practicamente inexistente, peligro inherente, sefiala
Menéndez (2020, p.226) a la forma —nueva por entonces- de teletrabajo.

Al trabajo intenso en estos primeros momentos, se sumoé el uso de WhatsApp como la

4 En el sitio se explicita ademds que, “un equipo de trabajo multidisciplinar, conformado por educadores, co-
municadores y desarrolladores web Lleva adelante la gestién y coordinacién de los lineamientos generales del
programa Eduvirtual y es el encargado de la implementacion de las carreras y cursos en la modalidad virtual
y bimodal, como asi también de acompafar y asesorar proyectos de apoyo a la presencialidad".
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forma de comunicacién mas habitual entre el equipo de la cdtedra, generando en varias
ocasiones una duplicacion del estrés, tal vez debido a la inmediatez del tipo de respuesta
que exige esta forma de comunicacion.

En cuanto a la especificidad de la asignatura, acordamos con Marradi et. Al (2010) en la
permanente tension que la caracteriza. Quienes se ‘ocupan de la metodologia indican los
autores, se encuentran “(...) en una permanente tension dialéctica entre los polos ideales
de este continuum: si se obtura la dimension epistemolodgica, la metodologia se reduce a
un conjunto de prdcticas no controladas intelectualmente, y si se abandona el aspecto
técnico, se transforma en una especulaciéon abstracta sobre las ciencias sociales, incapaz
de incidir sobre las actividades de investigacién concretas” (p. 1i1).

Esta tension atraviesa nuestra practica académica. Situada en un segundo ano de la ca-
rrera, con una poblacion de estudiantes con poca o alin escasa socializacion académica,
la asignatura, cuya caracteristica es ser fundamentalmente tedrico-practica, se propone
realizar una primera experiencia de investigacién para producir un conocimiento sobre un
problema objeto de estudio.

En tal sentido, exige que Los alumnos comprendan no sélo los fundamentos epistemoldgi-
cos y filos6ficos de los distintos métodos de investigacion sino también aspectos ldgicos y
linguisticos inherentes a la formulacion del problema y los restantes componentes de un
proceso de investigacion. De modo que el desafio —desde el punto de vista de Los procesos
de ensefanza-aprendizaje que la materia supone— es generar Los procesos cognitivos que
atiendan a tal objetivo.

De este modo, la asignatura pretende desarrollar en Los alumnos Llas habilidades de cons-
truccion conceptual, de construccién metodolégica y de construccion social del cono-
cimiento. Las habilidades de construccién conceptual comprenden procesos cognitivos
tales como apropiar y reconstruir las ideas de otros, generar ideas, organizar légicamente,
exponer y defender ideas, problematizar, elaborar semanticamente (construir) un proble-
ma objeto de estudio y realizar sintesis conceptuales creativas. Como se ve, actividades
que en términos de desarrollo del programa, se ubican fundamentalmente en la dimen-
sion epistemoldgica, respondiendo a la pregunta ;Qué se quiere investigar y para qué?
Las habilidades de construccion metodoldgica refieren a procesos cognitivos tales como
construir el método de investigacion, construir observables, disefiar procedimientos e ins-
trumentos para buscar, recuperar y o generar informaciéon, manejar y o disefiar técnicas
para la organizacion, sistematizacion y el andlisis de la informacion. Se ubican preferen-
temente en la dimensién de la estrategia general metodoldgica (en nuestro Programa, las
unidades 3y 4) y responden a la pregunta scomo se quiere investigar segin un andamiaje
general metodolégico?

Las habilidades de construccién social del conocimiento comprenden trabajar en grupo,
socializar el proceso de construccion de conocimiento, socializar el conocimiento y comu-
nicar, habilidades que estan presentes en la mayor parte de las actividades propuestas
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para las clases, antes presenciales, ahora virtuales, en las cuales toman intervencién Los
y las estudiantes.

3. De las principales dificultades en el cursado de la asignatura

Las principales dificultades de los y las estudiantes testimonian que es necesario revisar
y revertir una Logica que prima en el programa de la materia basada en contenidos a in-
corporary pasos a sequir, tal como Lo denomina Sdanchez Puentes (1991, p. 87), citado por
Moreno Bayardo (2005), para pasar a una légica de desarrollo de habilidades, a procesos
que generen actitudes en esta formacion para la investigacion.

Ubicada la asignatura en el segundo cuatrimestre del segundo afo, la poblacién de estu-
diantes presenta en general, escasa socializacion académica, la que, durante el afio 2020
Se vio agudizada, dado el escaso tiempo de cursado presencial de los y las cursantes que
en este ano ha sido nulo, con excepcion de un brevisimo periodo correspondiente a un se-
minario de "adaptacién a la vida universitaria”, (nica instancia presencial de esta cohorte
de estudiantes universitarios.

En tal sentido, es posible identificar una escasa o nula lectura y consecuente apropiacion
de la tarea de correccién por parte del equipo docente. Se advierte asimismo que son des-
atendidas todas las consignas que conciernen a la dimensién formal de Los trabajos como
asi también de la entrega de parciales y exdmenes (tanto en lo que refiere a nominar un
trabajo como a subir un examen con la identificacién solicitada por la cdtedra o a conver-
tir el mismo a un formato no editable).

Otras principales dificultades que se detectan tienen que ver con la redaccién en todos
sus aspectos (signos de puntuacion, uso de gerundios, falta de concordancia entre sujeto y
predicado, etc). Y en este punto, vale retomar la referencia a cierto tipo de habilidades que
supone la ensefanza de la Metodologia de la Investigacion y que, de mas esta decir, co-
rresponden a un perfil teérico, a un modelo analitico, elaborado por la autora, a los fines
de una mejor argumentacion. Estas habilidades suponen el piso de otras, como las habili-
dades de percepcion, las habilidades instrumentales y las de pensamiento, que se presu-
me, han tenido su desarrollo en Los niveles primario y secundario de la escolaridad basica
obligatoria y que luego debieran completarse con otro conjunto, propio de las habilidades
meta-cognitivas. En este punto y cada vez con mayor asiduidad, es necesario retomar el
ejercicio de habilidades instrumentales para una mejor redaccion del trabajo final.

Una de las actividades propuestas en el inicio, comentario en un foro de discusién, per-
mitié dar cuenta de algunas dificultades de argumentacion pero sobre todo, de la falta
de discusién con los comentarios de otros grupos. Esta actividad, re-edité una de las mo-
dalidades propuestas en una investigacion llevada adelante durante los afios 2004-2006,
que constituyé una experiencia inédita de investigacion en la facultad de pertenencia.
Con la forma de investigacion en la accién y con el objetivo de optimizar la ensefianza de
la investigacion en el grado universitario, el proyecto buscd introducir en la ensefianza
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universitaria diversas herramientas mediadas por computadora. Aln asi, el foro, como
forma de comunicacién asincrénica, permitié la presentacion de cada grupo de trabajo y
produccién textual del comentario solicitado.

Sin duda, la construccién de un problema objeto de estudio continda siendo una de las
tareas que exige el mayor esfuerzo de acompanamiento durante las primeras clases de
dictado de la asignatura. La necesidad de identificar unidad de analisis, contexto témpo-
ro-espacial del estudio y de acotar el objetivo del mismo constituy6 el eje de los primeros
encuentros virtuales. Temas amplios como “Como se traslada el contenido de los medios
tradicionales a las redes sociales”, “Twitter y los mensajes politicos"y otros dan cuenta del
interés que temdticas variadas vinculadas a las redes sociales, suscitan en Los grupos de
cursantes, del mismo modo que otros vinculados a las diferentes formas de sexismo en la
publicidad de moda. Otros temas: como afecta la pandemia a la clase baja o la discrimi-
nacion y el odio racial ante determinados grupos, andlisis de los procesos politicos socia-
les y econémicos durante los dltimos veinte arfios en paises de Latinoamérica requieren de
mayor trabajo de precision y elaboracion conceptual. S6lo un grupo de re-cursantes logré
elaborar desde el inicio una pregunta problema, sobre las dificultades del profesorado
para hacer frente a la virtualidad.

Con respecto a Lo anterior, no s6lo hemos dispuesto de material visual de apoyo para cada
clase con abundantes ejemplos, sino también de guias de lectura con ejemplos. De estas
primeras clases, la primera de ellas enfatiza la revision de investigaciones como insumo
critico para la formulacion del propio problema objeto de estudio. Otra da cuenta del
modo en que un equipo de investigacion realiz6 una investigacion empirica, de cardcter
observacional, sobre marcas de sexismo en la publicidad grafica de un conocido banco®.
De este modo, se intenta hacer tomar contacto al estudiante con el conocimiento disponi-
ble considerado cientifico (Borsotti, 2006, p. 47) sobre el tema en cuestion.

Con respecto al trabajo grupal, todo parece indicar que prima una ldgica cooperativa, an-
tes que colaborativa. Definida la primera como “una divisién de funciones basada en una
reparticion de la tarea, lo cual daria lugar a un segundo momento de ensamblaje grupal”,
se diferencia de la légica colaborativa, que supone “un proceso colectivo desde el inicio,
donde todos intervienen conjuntamente en la realizacion de la tarea” (Roselli, 2016, p. 223).
Durante el afo 2020, las dificultades de mediacién tecnoldgica atravesaron de un modo u
otro el desarrollo de los encuentros y refirieron, en general, a problemas de conectividad
y de dispositivo por parte del grupo de cursantes. Una pequena cantidad de estudiantes
habilitaba la camara durante las clases. La planificacion de la clase, en la cual luego de
un intercambio inicial, se pasaba a una exposicion teérica por parte de la docente, facilité
que la clase no fuera interrumpida permanentemente para preguntas de tipo operativas.

>Se trata de una investigacién denominada Analisis retérico de Los niveles de sexismo en la publicidad argen-
tina, de autoria de Emiliano Eseiza y Oscar Martin, publicado en el texto Retdricas del disefio social, compilado
por Maria Ledesma y Mabel Lépez, editado en 2018.
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Otros recursos, tales como el cronograma actualizado y el chat de mensajeria dispuestos
en el aula virtual facilitaron la comprension de las actividades propuestas.

A modo de conclusion

Hace un ano atras, el inicio de la pandemia COVID-19, transformé en breve tiempo nues-
tros modos de habitar el espacio, individual y socialmente. Esto marcé el desafio de iniciar
el cursado universitario estableciendo un vinculo de ensefianza-aprendizaje sin mediar la
presencia fisica entre docentes y estudiantes.

En tal contexto, la universidad publica argentina, supo dar respuestas que, aunque disi-
miles ante la situacién, buscaron atender las particularidades propias de cada contexto
educativo. La experiencia de un ano de dictado de la asignatura, como memoria, permite
aventurar algunas posibles reflexiones, entre las cuales cobra relevancia la idea de que la
modalidad virtual ha llegado para quedarse.

De un modo u otro, la nueva re-edicién del cursado virtual nos permite, por un lado,
reconocer el valor de las herramientas tecnoldgicas y de la educacion en modo virtual,
mientras que por otro lado, nos alerta sobre las dificultades que restan superar, vincula-
das tanto a aspectos objetivos de la infraestructura tecnoldgica que agudizan condiciones
de desigualdad educativa de los y las estudiantes y que ponen de manifiesto también, que
en muchos casos, los ambitos universitarios no disponen del equipamiento adecuado. Del
mismo modo, advierten sobre aspectos actitudinales y subjetivos que, en forma de resis-
tencias encubiertas, alin pesan sobre la ensefanza virtual en la universidad.

En aquella investigacion referida, sefialdbamos que es importante pensar que el uso ade-
cuado de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, no puede ser superficial
0 meramente instrumental. Requiere de un replanteo del modelo didactico y del rol do-
cente, de la actividad de los y las estudiantes y de los materiales utilizados. Sin embargo,
este modelo no puede ser incorporado como receta, sino que supone el conocimiento del
contexto y de la unidad de ensefnanza-aprendizaje involucrada, ya que es el contexto el
que debe orientar la transformacion del encuadre diddctico.
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