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Resumen

EL presente trabajo pretende compartir sistematizaciones del proceso metodoldgico
construido para la investigacion titulada Mapa de medios digitales en San Juan. Nuevos
enunciadores del discurso periodistico local desde la Economia Critica de la Cultura y
la Comunicacién (EPCC) de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNSJ, iniciado en el
2020. El estudio tiene como objetivo general describir en sus dimensiones organizacio-
nal, de produccion, propiedad y discursiva el sector de Los medios periodisticos digitales
de la provincia.

A mas de un afio de comenzar su ejecucion, nos parece relevante abordar desde la reflexi-
vidad el conjunto de decisiones teérico-metodoldgicas del disefio, que combina triangula-
cién de técnicas cuanti-cualitativo. En primer lugar, por los desafios que supone abordar
un objeto poco explorado en el dmbito local, desde marcos tedricos de la EPCC, incluido
en la configuracion industrial de la rama de la edicion periodistica (Zallo, 1988) con las
caracteristicas de ser digital, interactivo y con servicios en linea para su disponibilidad en
cualquier momento (lgarza, 2008). En segundo lugar, porque el inicio de la investigacion
fue durante el primer afio de la pandemia de COVID-19, un escenario que forzé a incorpo-
rar mas TIC en las dinamicas de intercambio comunicacional del equipo. En tercer lugar,
nos interesa instrumentar dispositivos de reflexividad como practica sistemdtica duran-
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te el proceso de investigacion: la reflexividad del investigador en tanto que miembro de
una sociedad o cultura; la reflexividad del investigador en tanto que investigador, con su
perspectiva tedrica, sus interlocutores académicos, sus hdbitus disciplinarios y su episte-
mocentrismo; y las reflexividades de Los agentes de la poblacién en estudio (Guber, 2001).
Pues observamos, junto a Neiman y Quaranta (2006), que las narrativas de dichos proce-
S0S no representan valor en si, Lo que hace que sea una prdctica subalterna. Sin embargo,
como afirman Piovani y Muniz Terra (2018), la validez de las investigaciones sociales estd
en el proceso, por ello ir dejando constancia del mismo en el marco de la reflexividad es
parte de la tarea investigativa.

A través del andlisis de la documentacién elaborada para el disefio de instrumentos de
recoleccién de datos, con su operacionalizacién de variables, las notas de campo y en-
trevistas semiestructuradas a los/as integrantes del equipo pretendemos comprender la
dialéctica de Los procesos de elaboracién y reelaboracion de Llos pasos de las metodologias
propuestas. En tal sentido, creemos que sistematizar y recopilar estos procedimientos,
para ponerlos en comun con los demas colegas, fortalece una dimensién esencial en la
investigacion. Por Lo tanto, lejos de tomar el disefio metodolégico como receta preestable-
cida nos adentramos en la reflexion necesaria del camino colectivo que traza un equipo de
trabajo para cumplir su objetivo.

Palabras clave: investigacion en comunicacién, medios periodistico digitales, economia
politica de la comunicacion
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1. Introduccion

En el presente trabajo compartimos sistematizaciones del proceso metodoldgico cons-
truido para la investigacion titulada Mapa de medios digitales en San Juan. Nuevos
enunciadores del discurso periodistico local desde la Economia Critica de la Cultura
y la Comunicacién (en adelante EPCC) de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNSJ,
iniciado en el 2020. EL estudio tiene como objetivo general describir en sus dimensiones
organizacional, de produccion, propiedad y discursiva el sector de Los medios periodis-
ticos digitales de la provincia.

A mads de un ano de comenzar su ejecucion, nos parece relevante abordar desde la reflexi-
vidad el conjunto de decisiones teérico-metodoldgicas del disefio, que combina triangu-
lacion de técnicas cuanti-cualitativo. En primer lugar, por los desafios que supone abor-
dar un objeto poco explorado en el ambito local, desde los marcos tedricos de la EPCC.
Los medios de comunicacion digitales estan incluidos en la configuracion industrial de la
rama de la edicion periodistica (Zallo, 1988) con las caracteristicas de ser digital, interac-
tivo y con servicios en linea para su disponibilidad en cualquier momento (lgarza, 2008).
En segundo lugar, porque el inicio de la investigacién fue durante el primer afno de la
pandemia de COVID-19, un escenario que forz6 a incorporar mas TIC en las dinamicas de
intercambio comunicacional del equipo. En tercer Lugar, nos interesa instrumentar dispo-
sitivos de reflexividad como prdctica sistematica durante el proceso de investigacion: la
reflexividad del investigador en tanto que miembro de una sociedad o cultura; la reflexivi-
dad del investigador en tanto que investigador, con su perspectiva tedrica, sus interlocu-
tores académicos, sus hdbitus disciplinarios y su epistemocentrismo; y las reflexividades
de los agentes de la poblacién en estudio (Guber, 2001). Pues observamos, junto a Neiman
y Quaranta (2006), que las narrativas de esos procesos no representan valor en si, lo que
hace que sea una practica subalterna. Sin embargo, como afirman Piovani y Mufiz Terra
(2018), la validez de las investigaciones sociales estd en el proceso, por ello ir dejando
constancia del mismo en el marco de la reflexividad es parte de la tarea investigativa.

A través del analisis de la documentacion elaborada para el disefio de instrumentos de re-
coleccion de datos, con su operacionalizacién de variables, las notas de campo, el visionado
de las grabaciones de las reuniones del equipo y entrevistas en profundidad a las directoras
del proyecto nos aproximamos a comprender la dialéctica de los procesos de elaboracion
y reelaboracién de los pasos de las metodologias propuestas. En tal sentido, creemos que
sistematizar y recopilar estos procedimientos, para ponerlos en comun con Los demds co-
legas, fortalece una dimensién esencial en la investigacion. Por lo tanto, lejos de tomar el
disefio metodoldgico como receta preestablecida nos adentramos en la reflexion necesaria
del camino colectivo que traza un equipo de trabajo para cumplir su objetivo.
Actualmente, el grupo de investigacion estd compuesto por trece (13) docentes-investi-
gadores/as de la carrera de la Lic. en Comunicacién Social, dos (2) becarias estudiantes
(beca interna CICITCA-UNSJ y beca CIN), dos (2) estudiantes avanzados y dos (2) gradua-
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dos. EL proyecto integra una de las propuestas del Gabinete de Estudios de Investigacion
en Comunicacién (GEICOM), del Departamento de Ciencias de la Comunicacién y del Insti-
tuto de Investigaciones Socioeconémicas (IISE) de la Facultad de Ciencias Sociales (UNSJ).

2. Construccion del objeto de estudio desde la mirada tedrica

Investigar medios periodisticos digitales supone un desafio dentro de los estudios de co-
municacién contempordneos. Por la materialidad y dinamismo del referente de estudio,
Llos marcos tedricos de los Gltimos anos tratan de precisar categorias de andlisis que ter-
minan siendo de corta durabilidad. Como fenémeno comunicacional se expande afo a
ano y por la pandemia COVID-19 los medios digitales crecieron en audiencias. Segun el
informe argentino del Media Ownership Monitor (en adelante MOM), realizado por Re-
porteros Sin Fronteras y Tiempo Argentino, en 2019, en nuestro pais, los diarios online
experimentan un importante crecimiento en visitas y consultas. La tendencia a la concen-
tracion es similar a la del resto de las actividades, lejos de la profecia que auguraba que
Internet habilitaria una diversidad de usos y consumos informativos para, de ese modo,
democratizar la agenda publica de deliberacion (MOM citado en Yornet y Velardita, 2019).
Del mismo modo, las Gltimas mediciones macro, a nivel regional, sobre consumo de no-
ticias, ofrecen datos significativos: la ONG Luminate public6 en septiembre del 2020 que
9 de cada 10 personas, en Argentina, leen semanalmente noticias digitales. Por su parte,
el Informe sobre Noticias Digitales en 2020 de la Universidad de Oxford para los cuatro
paises de América Latina, indica que en Argentina casi nueve de cada diez usuarios se
informan online, siete de cada diez lo hacen por redes sociales, principalmente Facebook,
Whatsapp, Youtube, Instagram y Twitter (Boczkowski y Mitchelstein, 2020).

A nivel local, abordar estos medios para la construccion de un mapeo implicé la inaugu-
racion de una linea de investigacién en las ya existentes. Hasta el 2019, los equipos del
GEICOM estudiaron el periodismo digital desde la dimension textual y discursiva (Deguer,
2019), desde sus rutinas de trabajo para las noticias sobre nifez, infancia y adolescencia
(Yornet y Lucero, 2017) y desde el framing en las noticias de femicidios (Ingrassia, 2019).
A casi dos afos de comenzar la ejecucion del proyecto, resulta desafiante incorporar la
dimension de produccién en la construccion del objeto para indagar aspectos de la orga-
nizacién como rutinas productivas, sostenibilidad financiera, producto periodistico, trata-
miento de la informacién y sentidos discursivos.

En la primera parte del estudio combinamos principalmente nociones de la EPCC junto
con autores que teorizan sobre comunicacion digital desde Estudios Culturales, Ecolo-
gia de Medios y Semidtica de las hipermediatizaciones para abordar la compleja dimen-
sion. En efecto, desde los lineamientos conceptuales expresados, la EPCC ofrece aportes
para estudiar las relaciones sociales, particularmente las relaciones de poder, donde se
insertan la produccién, distribucién y consumo de distintos tipos de recursos, entre los
que podemos encontrar la comunicacion (Del Valle Rojas, Nitrihual-Valdebenito y Ma-
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yorga-Rojel, 2012, p.84). Como equipo de investigacion, nos motiva lo que detallan los
autores Martin Becerra y Soledad Lépez (2009): avanzar en la comprensién del el rol de
los medios de comunicacién en tanto agentes industriales o actores politicamente inte-
resados, cuyos procesos de produccién se desarrollan en una relacién dinamica con los
intereses de las principales fuentes de ingresos (publicidad) y con la l6gica lucrativa del
sector empresario en el que la industria periodistica se asienta, contribuyendo asi a la
reproduccion ideoldgica de la formacién social (p.10).

Si nos adentramos en la sustantividad del objeto, resulta necesario ubicarlo como parte
de los procesos de digitalizacion en las tecnologias de la informacion y la comunica-
cion. En la literatura, hasta el momento hay muchas formas de nombrarlos: nuevos
medios, cibermedios, medios convergentes u on line, por decir algunos. En los intentos
por delimitar su concepto siempre queda en evidencia la tension de definirlos en una
relacion de comparacion (incluso hasta de oposicion o contrariedad) con Los medios de
comunicacién masiva. En esta dltima tipologia hay acuerdo en llamarlos “tradiciona-
les", entre Llos que estan la prensa, la radio o la television, frente a los nuevos, reunidos
en virtud de su acceso a través de Internet (Yornet y Velardita, 2019). Desde un punto
de partida amplio, pero no por eso menos preciso, Roberto Igarza (2008) los llama for-
mas culturales que dependen de componentes digitales fisicos para ser almacenadas,
distribuidas y representadas, capacidades que estan asociadas generalmente a la com-
putadora. Estas capacidades pueden encontrarse en diversos dispositivos de naturaleza
informdtica cuyo aspecto puede diferir del que caracteriza a las computadoras persona-
les (p.11). Agrega tres caracteristicas basicas, en funcién de todas las dimensiones de la
convergencia: son digitales, es decir, fruto de la digitalizacién de contenidos y redes; son
interactivos, implican una capacidad de comunicacion bidireccional muy desarrollada;
y estan en linea, ofrecen contenidos y servicios que estdn disponibles desde cualquier
lugar en todo momento (pp.173-174).

Por Lo tanto, algunos interrogantes que guiaron la primera parte fueron ;Cudantos medios
digitales hay activos hoy en San Juan? sCémo financian su actividad? ;Cudl es su perfil
empresarial? sCon qué criterios producen sus contenidos? ;Quiénes son sus propietarios?
¢Qué profesionales y bajo qué condiciones trabajan en ellos?

3. Configuracion de la estrategia metodologica

Pensamos el estudio desde un disefio exploratorio-descriptivo porque en San Juan no
hay disponible un mapa completo de medios de comunicacion. Desde la fase proyectual,
tenfiamos claro, por la complejidad del objeto, la necesidad de abordarlo con estrategias
cuali-cuantitativo para la recoleccion y el andlisis de datos. En este apartado contamos
como logramos responder el primer objetivo especifico que establece identificar y cons-
truir un mapa de medios digitales de contenidos periodisticos de San Juan, en sus versio-
nes tradicionales en linea y nativos de la red.
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Cuando elaboramos el proyecto, en la segunda mitad del 2019, ideamos el disefio meto-
dolégico desde el abordaje integral del objeto. Sin embargo, a casi un mes de comenzar
su ejecucion, la pandemia de COVID-19, con las medidas de ASPO y DISPO, resulté un
imponderable imposible de sortear. Por Lo tanto, nos obligé a redisefiar lo propuesto en
el documento. Pensamos y armamos la nueva estrategia desde los modos de intercam-
bio y comunicacién, fundamentalmente por videollamada y grupos de mensajeria movil
(WhatsApp). Comprendimos y nos resignamos rdpidamente a que el abordaje integral
ideado en el comienzo implicaba desagregar en diferentes tiempos las unidades de obser-
vacion y registro de acuerdo a su disponibilidad, durante la primera mitad del 2020.
En principio, y después de varios debates, acordamos que estudiar medios periodisticos
digitales supone distintas unidades de observacion: los sitios web en su conjunto, las
cuentas de redes sociales, las personas que trabajan en los medios y Los contenidos par-
ticulares que publican. En la primera parte del trabajo de campo, convenimos comenzar
la estrategia cuantitativa, debiamos avanzar en un primer rastreo de cuantificacion de
medios digitales locales. Cabe destacar que antes de iniciarlo consultamos en algunas
instituciones si habia un registro previo del cual partir, como el sindicato de prensa, la
secretaria provincial de informacion publica y el consejo de comunicadores de San Juan.
Ninguna pudo facilitarnos un inventario, en consecuencia durante el mes de julio y de
agosto del 2020, los y las integrantes del equipo tuvimos que hacer blsqueda aleatoria
en internet para dar con posibles unidades de analisis. En una indagacién elemental, y
sin definir exhaustivamente qué es un medio periodistico digital las primeras variables a
recolectar en una tabla de excel en linea fueron:

1. Investigador/a responsable de la carga

2. Fecha de carga

3. Denominacion/marca del medio

4. URL

5. Domicilio

6. Temdtico/Generalista

7. Facebook

8. Instagram

9. Twitter

10. Vinculado a emisora radial

11. Vinculado a canal de TV

12. Vinculado a medio impreso
Esa primera blsqueda arrojé un total de 113 medios, armamos también una planilla para
indicar “casos dudosos” en los que no sabiamos si se ajustaba a una primera definicion
amplia de medio. Por ejemplo, para referenciar unidades que no contaban con un sitio web
pero si de redes sociales digitales activas o en el caso de medios radiofonicos aquellos con
portal web que contienen solo retransmisor en linea pero no otras clases de contenido.
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Una vez concluida esta primera etapa, nos adentramos primero en la ardua tarea de de-
batir Los criterios de seleccion de Las unidades de andlisis a través de su unidad de registro.
Fue interesante advertir cémo en esa primera indagacion identificamos que hay casos que
se autoperciben como medios periodisticos aun cuando su materialidad no es un sitio web
propio sino que estd alojado en otras plataformas corporativas. Finalmente, la decision
para el segundo relevamiento, mas exhaustivo, implicé tomar como criterios de seleccion
aquellas unidades de analisis que en su materialidad de publicacién contaran con un sitio
web cuyo dominio sea propio, contenga informacion de actualidad, de interés general, con
tratamiento periodistico y tenga con una frecuencia de actualizacion de la informacion
dentro de un rango que vaya de Lo horario a lo mensual. Por el filtro quedaron 75 medios.
A través de la elaboracién de un primer borrador de un libro de cddigo terminamos de
construir las variables e indicadores de la variable intermedia Producto dentro de la com-
pleja Produccién. Esta dltima variable compleja comprende ademas otras intermedias
como organizacion, propiedad y rutinas periodisticas. EL formulario fue la herramienta
que nos ayudo a registrar Lo que percibimos sobre el medio periodistico desde la pantalla.
Mas tarde, del 24 al 29 de noviembre realizamos una prueba del instrumento de carga.
Luego de analizar varias opciones, definimos que la herramienta de formulario de Google
iba a ser (til por su interfaz conocida por todos y todas en el equipo, para la elaboracion
automatica de la planilla de Excel. En este seqgundo momento, cada integrante del equipo
observé y carg6 los datos de hasta dos unidades de registro de distintos municipios. El
pilotaje nos ayudd aun mas a ajustar y precisar variables e indicadores a tener en cuenta
ya que su carga implic6é navegar en sitio varias veces previamente a completarlo.
El instrumento fue construido en un proceso hibrido. En primer lugar trabajamos deduc-
ciones de categorias contempladas en la teoria. Para este momento, el equipo tuvo en
cuenta principalmente las variables propuestas por Luis Albornoz (2006) en Periodismo
digital: los grandes diarios en la Red. En segundo Lugar, hubo ajuste inductivo con el se-
guimiento de una muestra intencional para precisar aquellas que resultaban ambiguas
0 de poca aplicabilidad a los casos locales. De esta manera, por ejemplo, posterior al
pilotaje desestimamos algunas variables intermedias como secciones o suplementos en
microblog mas caracteristicos de Los medios tradicionales.
Finalmente, la primera matriz para la carga final de la primera fase cuantitativa qued6 de
la siguiente manera:
I. DATOS DE IDENTIFICACION

- Nombre del medio

- URL

- Fecha de carga

- Nombre de quien carga

1. CONTENIDOS INFORMATIVOS
Il. A. Informacién noticia
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Temporalidad
- Frecuencia de actualizaciéon. Horaria, diaria, semanal, mensual, mas
de un mes.
- Ultimas noticias/dltimo publicado/Lo mas reciente
Interactividad
Se registrard por Sl o NO si el medio ofrece a lo/as lectore/as la posibi-
lidad de publicar comentarios en las noticias.
Se registrara por Sl o NO si el medio ofrece a lo/as lectore/as la posi-
bilidad de enviar un mail personalizado a redactores de textos perio-
disticos.
Se registrara por Sl o NO si el medio ofrece a lo/as lectore/as la posi-
bilidad de enviar noticias, fotos o algdn tipo de contenido informativo
(puede ser 0 no a través de secciones del tipo de “Periodismo ciudada-
no" o similares).
Multimedidalidad
- EL sitio publica galerias de fotos como espacio independiente.
- EL sitio publica contenidos informativos en formato de audio como
espacio independiente.
- EL sitio publica contenidos periodisticos en formato audiovisual como
seccion independiente.
Destaques
- EL sitio informa sobre las noticias mas visitadas.
Coberturas
EL medio ofrece cobertura “en tiempo real"
Ampliacion de contenidos
El medio ofrece acceso a podcasts.

Il. B. Informacion servicio
Buscadores
Guias o directorios
Informacién meteoroldgica
Informacion financiera
Agenda o guia de espectaculos
Cartelera televisiva
Mapa de frecuencias/webs radiales
Informacién de horarios de transportes
Otro/s servicio/s

Il. C. Informacion ocio
Humor
Juegos en linea
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Concursos
Horéscopos
Otros
Il. D. Informacion institucional
Historia del medio
Informacion sobre personas propietarias
Pertenencia a un grupo mediatico
El medio publica enlaces a otros medios o contenidos identificados
como de otro medio
Informacién sobre personal con responsabilidad en la edicion
Informacién para anunciantes
Nombre de la empresa, institucion u organizacion editora
Domicilio postal
Teléfonos/mail de contacto
1. SERVICIOS ON LINE
Contenidos informativos en pdf
Contenidos informativos en flash u otros formatos
Ediciones anteriores
Envio de una noticia por correo
Compartir una noticia por alguna red social (share)
Suscripcién a un newsletter
Notificaciones o alertas informativas
Otros
Iv. AREAS DE PARTICIPACION DE LECTORES EN EL SITIO (no en una nota en particular)
Encuestas
Posibilidad de participacion en entrevistas on line
Otras
V. CONTENIDOS COMERCIALES
Publicidad comercial
Publicidad oficial
Contenidos informativos o de entretenimiento patrocinados
Avisos flnebres
Avisos clasificados
Promociones que incluyan productos propios y no propios
Suscripcién paga
VI. OBSERVACIONES GENERALES

4. Hacia una estrategia de reflexividad
Como se ha planteado oportunamente, quienes Llevamos a cabo este trabajo, somos parte
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de un equipo de investigadoras e investigadores de edades y trayectorias en el campo
de la investigacion completamente diferentes. Sin embargo, lo que nos convoca en esta
experiencia particular es primeramente, el interés por hacer investigacion pero especifi-
camente la curiosidad y atraccién que despierta el objeto de estudio “medios digitales de
San Juan".

Sintéticamente, nos resulta oportuno mencionar sobre la reflexividad que, si bien se con-
juga en una disputa polisémica y no existen acuerdos en sus definiciones ni en las tipolo-
gias, es una practica que se viene consolidando como instancia necesaria en el proceso de
la investigacion social cuyas estrategias metodoldgicas mixtas.

Por tanto, consideramos pertinente especificar desde qué perspectiva, operativamente,
levamos adelante el presente ejercicio de reflexividad. Comenzaremos diciendo junto a
Santos, Pi Puig y Rausky, que:

... La reflexividad en su sentido mas extendido “como forma que habilita a pensar Lo
que se hace" (Hidalgo, 2006) o en un sentido algo mas restringido en tanto “practica
que demanda el andlisis en el papel de investigador en el proceso de produccidn
de conocimiento” (Hammersley y Atkinson, 1994) o siguiendo a Bourdieu, bajo una
dimension tedrica que comprende un posicionamiento onto-epistemoldgico especi-
fico,... (Santos, Pi Puig y Rausky, 2018, p. 273).

Desde esta mirada segun Llos autores se pueden articular dos dimensiones de la reflexi-
vidad, una tedrica y otra metddica-técnica. Es esta Ultima, desde la que desarrollamos el
trabajo y

se trata de pensar la aplicacion de Los recursos de observancia sobre Los efectos que
articulan la relacion entre el investigador y el investigado, que pueden presentarse
en el conjunto amplio de decisiones — con distinto grado de complejidad- asociadas
al disefio e implementacién de la investigacion en sus diferentes ntcleos decisiona-
les bdsicos: seleccion, recoleccién y andlisis. (Santos, Pi Puig y Rausky, 2018, p. 276)

Por ello primeramente, nos detendremos un instante a ensayar nuestra objetivacion parti-
cipante quienes, desde la ldgica del trabajo en equipo, somos “las chicas de metodologia".
Nosotras funcionamos como “observadoras y consultoras" del proceso de definiciones me-
todoldgicas durante el disenio del proyecto y luego en el proceso propiamente, tal como Lo
hemos descripto en el apartado anterior. AGin no hemos definido si nuestros perfiles profe-
sionales y trayectorias de formacién nos adjudican tal posicion, o si forma parte de nuestro
interés particular. Tal vez sea una conjugacion de ambas y otras representaciones, propias
y ajenas, las que nos han colocado en este lugar y desde alli hemos avanzado en la tarea
de ensayar la reflexividad en el proceso de investigacion, convencidas de que este puede
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verificarse como eficaz en tanto dispositivo que aporta al control, validacién y garantia del
proceso de construccién de conocimiento (Santos, Pi Puig y Rausky, 2018, 2018).
Seguidamente, con el propésito de conocer el conjunto amplio de decisiones asociadas
a la implementacién del proyecto, ademads de la observancia de registros del trabajo de
campo, las grabaciones de las reuniones de equipo y los resultados de la aplicacion del
formulario de registro presentado en el apartado anterior, realizamos una entrevista a
la directora y vicedirectora del proyecto. Alli pudimos identificar tensiones que se vienen
dando entre el disefio del proyecto y su despliegue, como asi también en las lgicas o
racionalidades con las que se toman las decisiones.

Los emergentes que encontramos a partir del mencionado proceso de revision y analisis
fueron diversos, entre los que podemos mencionar: el interés por investigar asociado a las
buenas practicas docentes, la impronta que las formalidades institucionales instituyen en
las formas de disenar y ejecutar Los proyectos, Los tiempos que estas formalidades esta-
blecen, la relacion cotidiana que todos y todas tenemos con el objeto de investigacion, la
incorporacion de nuevas perspectivas teéricas y categorias para organizar y redefinir las
estrategias a partir del trabajo de campo, la necesidad de apertura y flexibilidad por parte
de quienes dirigen el proyecto, la tension entre el disefio y el objeto, el lugar residual de la
metodologia en el imaginario de la mayoria de los y las integrantes del equipo.

Otro emergente que pudimos observar, en el que nos detendremos a profundizar es la
incidencia que en las estrategias de trabajo a partir de la cual se organizaron las activi-
dades por las restricciones de la pandemia. La distribucién de tareas en subgrupos dentro
del equipo, asignandole a cada uno el desarrollo de una de las dimensiones del proyecto
condujo a generar “micro investigaciones” en las que cada grupo debié cuestionarse de
qué manera llevarla adelante. Esto, seglin observan las entrevistadas, posibilité que “lo
metodolégico" comenzara a ser un elemento a tener en cuenta en la practica de investiga-
dores e investigadoras quienes debieron problematizar y disenar sus propias estrategias:
“me ha parecido interesante en este proyecto, no lo he visto en otros, este reparto que ha
obligado a la pregunta metodoldgica, que algunos subequipos la han podido responder,
incluso en contra o en una mirada distinta de la que venia marcada desde la direccion del
grupo..." (Cecilia, 2021).

Marcando una diferencia significativa con experiencias anteriores en las que los investi-
gadores e investigadoras s6lo se remitian a ejecutar tareas de registro o relevamiento, sin
tener en cuenta el esquema teérico-metodolégico-base empirica en el que se inscribe la
practica investigativa.

También, un entramado entre lo nuevo y Lo viejo o Lo tradicional en el objeto de investiga-
cién fueron sentidos que surgieron de nuestro intento por llevar adelante la reflexividad.
En relacion a la tensidn entre las formas de Los medios tradicionales y las nuevas formas
que adquieren Los medios digitales, nos encontramos con que
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‘creo hay cosas que mds o menos...cuando estamos hablando de medios tradicio-
nales y como surgieron estos nuevos medios, creo que hay como una coexistencia,
que no es que esté terminado lo viejo y todo funcione con otra dindmica...en rea-
lidad lo que hemos visto, en algunos medios de Valle Feértil, Calingasta, Caucete,
es que repiten la agenda, la dindmica, la rutina o los modos los tradicionales. O
este modo de encarar los contenidos y la fuentes y no estdn encarnado otro tipo
de discurso o contenidos mds cercanos a su publico...en realidad hay medios que
tienen un lenguaje digital, un soporte digital, y estdn replicando lo otro...porque es
lo conocido...” (Norma, 2021).

En este sentido no pudimos dejar de asociar esta particularidad con la propuesta teérica
que desde los estudios culturales ha propuesto Raymod Williams, en Marxismo y Literatu-
ra, donde explicita la dialéctica que se da entre lo dominante, lo residual y lo emergente.
en cualquier proceso verdadero dentro de una formacién social determinada. Nos aven-
turamos a aseverar que Lo que estd sucediendo tanto con los medios tradicionales, como
con los sistemas tedricos y propuestas metodoldgicas para abordarlos son parte de Lo que
el autor concibe como

Lo residual, como aquello que ha sido formado efectivamente en el pasado, pero to-
davia se halla en actividad dentro del proceso cultural, no sélo...como un elemento
del pasado, sino como un efectivo elemento del presente. (Williams, p.144)

Mientras que los medios digitales conforman lo emergente, es decir los nuevos signifi-
cados y valores, las nuevas prdcticas y relaciones; todo ello en relacién con la cultura
dominante.

Conclusion

A modo de cierre, el presente trabajo mostré una descripcion de la primera parte del
proceso metodoldégico del proyecto del GEICOM que propone construir un mapa de me-
dios digitales de la provincia de San Juan. En relacion con el disefio en la fase proyectual
hubo cambios significativos en la estrategia a implementar durante la primera parte de
la pandemia de COVID-19 por las medidas de ASPO y DISPO. Como consecuencia de este
fendmeno tuvo que resignarse ejecutar un abordaje integral para enfocarse solo en el sitio
web como unidad de registro para la construccion de una matriz de andlisis dentro de la
variable compleja Produccion. Incluimos en esta categoria al sitio como producto y desde
él relevar dimensiones en torno a Los contenidos informativos, servicios on line, participa-
cion de lectores y contenidos comerciales.

Para dar con el universo en el relevamiento hubo que ajustar Los criterios de seleccién
en torno a qué consideramos un medio periodistico digital ya que no existen hasta el mo-
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mento bases de datos previas, ni investigaciones desde la cuales partir a nivel local. Por
lo tanto, ese primer barrido fue a través de una bldsqueda aleatoria por navegacién por
buscadores y redes sociales digitales que condujeron a un primer listado de 113 posibles
unidades de analisis. Finalmente, una vez aplicados los criterios de seleccién, el universo
se redujo a 75 casos. La recoleccion total la hicimos posterior a una puesta a prueba del
instrumento que nos permitié ajustar variables e indicadores mas adaptados a las carac-
teristicas que presentaban las unidades locales.

En cuanto a esta experiencia de reflexividad hemos iniciado un camino de aprendizaje de
las formas y Logicas desde las cuales se realiza la investigacion. Hemos dado los primeros
pasos en la observacién de nuestras practicas, explicitando e integrando las estrategias
metodoldgicas al proceso, haciéndolas evidentes y objetivables.

Aln nos queda un recorrido importante, primero en cuanto a las decisiones que vamos
asumiendo en la concrecion de las estrategias que faltan implementar en el proyecto.
Segundo, en relacion con Llos emergentes surgidos en este primer ensayo de reflexividad.
Por dltimo, en tercer lugar, consideramos la potencialidad de la generacion del dispo-
sitivo analitico para la reflexividad dentro del proyecto. Es nuestro propdsito que cada
integrante haga propio en sus quehaceres el ejercicio reflexivo propio sobre su practica en
su habitus investigativo.
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