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Resumen

EL presente trabajo pretende evidenciar la construccion de identidad y de los vinculos que
se desarrollan cotidianamente desde el area de Comunicacién del Instituto Académico Pe-
dag6gico de Ciencias Sociales (IAPCS) de la Universidad Nacional de Villa Maria (UNVM).
El trabajo intentara reconstruir la identidad del IAPCS que esta intrinsecamente relaciona-
da con la identidad de la UNVM a partir de su discurso grafico y digital, para ello, es fun-
damental preguntarse squé linea argumentativa y recursos conforman este espacio? ;qué
caracteriza al drea de comunicaciéon como catalizador de vinculos y constructor de identida-
des?, dicho trabajo, tiene por objetivo evidenciar Los procesos de construccién de identidad
y complementacion de vinculos a través del trabajo del drea en contexto de pandemia por
COVID-19 (2020-2021) y sistematizar la experiencia de mutacion a la virtualidad.
Comunicacion del IAPCS, es un area especifica del Instituto, y su relacion con otros fac-
tores politicos, comunitarios, sociales, y culturales es muy importante para la difusion
y divulgacion de todo el contenido académico que se ancla desde este espacio, ejes que
anclaran este trabajo y que se intensificaron con la pandemia por SARS-CoV-2.

En ese sentido, es preciso identificar las diversas nociones, conceptos e ideas sobre comu-
nicacion institucional, identidad, comunicacion audiovisual, gréfica y digital. Se parte del
supuesto de que:

“la tecnologia digital ha supuesto una revolucion en el mundo de las comunicacio-
nes y mas alld de ellas ha tenido consecuencias sin precedentes en otros ambitos
sociales, empresariales e ideolégicos. [...] La digitalizacion se basa en la utilizacion
de una informacion codificada mientras que la tecnologia analégica es una analo-
gia, como su propio nombre indica, del hecho que representa. La sefal digital, al
basarse en un proceso de combinacién binaria, unos y ceros, evita el problema de
la analogia de la degradacién de la sefal” (Millan Paredes Balaj6z, 2003).
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Desde alli, este trabajo pretende visibilizar el trayecto de virtualizacién de un area espe-
cifica donde se desarrollan actividades cotidianas presenciales. Por otra parte, la virtuali-
zacién comprendid aspectos fundamentales para el desarrollo de las actividades para la
construccion de herramientas de identidad. EL encuadre de trabajo metodoldgico cualita-
tivo que permitira determinar los pasos a seguir para la realizacién del proyecto, a través
de la bdsqueda de antecedentes y experiencias que daran lugar al enfoque teérico del
trabajo. Es asi que la “comunicacion estratégica, entiende la identidad corporativa como a
una representacion ideoldgica que, a partir de un sistema paradigmatico de signos, gene-
ra sinergismos en la comunicacién” (Scheinsohn, 1996).

Palabras clave: identidad, vinculos, huellas
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Introduccion

EL presente trabajo pretende evidenciar la construccion de identidad y de los vinculos que
se desarrollan cotidianamente desde el area de Comunicacion del Instituto Académico Pe-
dagégico de Ciencias Sociales (IAPCS) de la Universidad Nacional de Villa Maria (UNVM).
EL trabajo intentard reconstruir la identidad del IAPCS que esta intrinsecamente relacio-
nada con la identidad de la UNVM a partir de su discurso grdfico y digital, para ello, es
fundamental preguntarse ;qué linea argumentativa y recursos conforman este espacio?,
¢qué caracteriza al drea de comunicacion como catalizador de vinculos y constructor de
identidades?, dicho trabajo, tiene por objetivo evidenciar los procesos de construccion de
identidad y complementacion de vinculos a través del trabajo del drea en contexto de pan-
demia por COVID-19 (2020-2021) y sistematizar la experiencia de mutacion a la virtualidad.
Comunicacion del IAPCS es un area especifica del Instituto y su relacién con otros factores
politicos, comunitarios, sociales y culturales es muy importante para la difusion y divul-
gacion de todo el contenido académico que se ancla desde este espacio, ejes que anclardn
este trabajo y que se intensificaron con la pandemia por SARS-CoV-2.

En ese sentido, es preciso identificar las diversas nociones, conceptos e ideas sobre co-
municacion institucional, identidad, comunicacion audiovisual, grafica y digital. Se parte
del supuesto de que “la tecnologia digital ha supuesto una revolucién en el mundo de
las comunicaciones y mas alla de ellas ha tenido consecuencias sin precedentes en otros
ambitos sociales, empresariales e ideoldgicos. [...] La digitalizacion se basa en la utiliza-
cion de una informacion codificada mientras que la tecnologia analdgica es una analogia,
como su propio nombre indica, del hecho que representa. La senal digital, al basarse en
un proceso de combinacién binaria, unos y ceros, evita el problema de la analogia de la
degradacion de la sefal" (Millan Paredes Balaj6z, 2003).

Desde alli, este trabajo pretende visibilizar el trayecto de virtualizacion de un drea espe-
cifica donde se desarrollan actividades cotidianas presenciales. Por otra parte, la virtuali-
zacion comprendié aspectos fundamentales para el desarrollo de las actividades para la
construccion de herramientas de identidad. EL encuadre de trabajo metodoldgico cualita-
tivo que permitira determinar Los pasos a seguir para la realizacion del proyecto, a través
de la busqueda de antecedentes y experiencias que daran lugar al enfoque tedrico del
trabajo. Es asi que la “comunicacion estratégica, entiende la identidad corporativa como a
una representacion ideoldégica que, a partir de un sistema paradigmatico de signos, gene-
ra sinergismos en la comunicacién” (Scheinsohn, 1996).

La UNVMy el IAPCS

La UNVM naci6é como un proyecto comunitario. Los procesos para su creacién implicaron
un trabajo colectivo. A lo largo de los anos, se consolidé como un proyecto educativo, so-
cial, cultural y politico que impulsé el crecimiento de una ciudad y de una region.
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La Universidad Nacional de Villa Maria (UNVM)! creada por el Congreso de la Nacién du-
rante 1996, cuenta en 2020 con 44 carreras, agrupadas, no por facultades, sino por Institu-
tos. Asimismo, posee cinco sedes (afo 2013) en las ciudades de Villa del Rosario, Cérdoba,
San Francisco, Villa Dolores y Jesls Maria. Todas dentro de los limites de la provincia de
Cérdoba (Avendano Manelli, Tagliabue, & Sola, 2019).

Los Institutos constituyen el ambito académico por excelencia de la organizacion univer-
sitaria. Como tales integran la investigacion, la formacién y los servicios a la sociedad.
Es por ello que el drea de comunicacion del Instituto Académico Pedagdgico de Ciencias
Sociales se vincula de manera directa con el Decanato, la Secretaria Académica y la Se-
cretarfa de Investigacién y Extension.

EL decanato tiene diversas funciones tales como ejercer la representacion del Instituto
y administrar, coordinar y supervisar la actividad de docencia, de investigacion y de ex-
tension de su Instituto, entre otras. Por otra parte, la secretaria académica controla el
cumplimiento en tiempo y forma de las normas y procedimientos administrativos relacio-
nados con la actividad académica de alumnos y docentes, y por Gltimo, la secretaria de
investigacion y extension coordina las reuniones de las Comisiones de Investigacion y de
Extension del Instituto; efectda la comunicacion al Decanato del Instituto, de las propues-
tas de politicas de investigacion y/o extensién para la unidad académica emanadas de las
Comisiones respectivas, en el marco del Sistema General de Gestién de la Universidad;
efectta la comunicacién al Decanato del Instituto, de los proyectos evaluados y aproba-
dos por las Comisiones de Investigacion y de Extension, para su consideracion y posterior
elevacion al Consejo Directivo.

Pandemia por COVID-19

EL virus causante del sindrome respiratorio agudo severo (coronavirus de tipo 22) impacté
de tal manera en todo el mundo que hoy atravesamos como sociedad una situacion inédita.
La alta contagiosidad y propagacién del virus debido a la circulacién mundial de las perso-
nas derivé en que el 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) decla-
rara al COVID-19 en pandemia. Dias después, el 19 de marzo de 2020, por recomendacion
de la OMS, el presidente de la Republica Argentina, Alberto Ferndndez, declaré el primer
Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO) para todos los habitantes del pais.
Mediante el primer Decreto de Necesidad y Urgencia® emitido por el Gobierno Nacional
se suspendieron las clases en todos Los niveles del sistema educativo y, a medida que la
pandemia avanzaba, se fueron prorrogando a la par las medidas de Aislamiento Social
Preventivo y Obligatorio. Ante esta situacion, las instituciones universitarias del pais to-
maron la decision de suspender sus actividades.

www.unvm.edu.ar

2SaRSCoV-2 | COVID-19 https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
3 DNU: 297/2020 - DECNU-2020-297-APN-PTE - Disposiciones. - ASILAMIENTO SOCIAL PREVENTIVO Y OBLI-

GATORIO. https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/227042/20200320
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La Universidad Nacional de Villa Maria enfrentd la urgente necesidad de adaptarse a la
modalidad de educacién virtual en contexto de excepcionalidad pedagdgica; si bien ya
contaba con plataformas digitales y aulas virtuales que funcionaba con el apoyo de la
presencialidad, el proceso de adecuacién de excepcionalidad pedagdgica no esta exento
aln de diferentes dificultades y su impacto es desconocido®.

éPor qué la culpa siempre la tiene la comunicaciéon?

La comunicacién hace referencia a la accién de comunicar o transferir informacién desde
un emisor hacia un receptor, pero su significado puede considerarse aiin mas amplio de
lo que esta definicién propone. Para el Ing. Oscar Alamo (Alamo, 2016), la comunicacion
es “Comunién, poner en comun”, es decir, unir, compartir un significado en una “comuin
unién”, donde se entrelazan diversos conceptos generando asi un mensaje que permite la
retroalimentacion entre emisor y receptor luego del proceso de interpretacién y decodifi-
cacion que realiza el ser humano.

“La gran locomotora que impulsa la expansion acelerada de la telarafa digital con
su variedad de soportes y formatos, en modo fijo 0 mavil, asociada con todas las
formas de la comunicacién ha sido y sigue siendo la industria audiovisual. La circu-
lacién de concentracién de contenidos audiovisuales explica hoy mas del 80% del
trafico de datos que circula por las redes. Y esa mirada del mundo que pugna por
imponerse en cada byte es la misma que heredamos de la civilizacion analégica,
pero producida en una escala nunca vista". (Lazzaro, 2015, pag. 190).

EL IAPCS comunica siempre su identidad de diversas maneras y a través de todos sus
dispositivos. Para lograr ello, se trabaja de manera conjunta en un plany un proceso de
comunicacién que abarca tres ejes:

Planificacion: ;Qué y como comunicamos?

La planificacion es el proceso base del plan, es la guia por la cual se obtiene la informa-
cion necesaria y acabada para poder Llevar adelante las diversas actividades y asi generar
las difusiones, ya sean graficas, audiovisuales, digitales, sonoras, etc. Es el primer acerca-
miento que se obtiene con la informacién lo mas acabada posible.

Gestion: ;Donde y cuando comunicamos?

La gestion de la informacién es el seqgundo elemento necesario para concretar el proce-
so de retroalimentacion entre el Instituto y la actividad propuesta, todo Lo que el IAPCS
comunica debe ser aprobado previamente mediante Resolucién del Consejo Directivo,
a través de los “18 puntos" que nos permiten obtener la informacion completa. Estos

4 https://www.unvm.edu.ar/wp-content/uploads/2020/03/RES2020.060.pdf
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18 puntos funcionan como un conjunto de apartados que permiten la organizacion de
la informacion sobre la actividad, curso, encuentro, conversatorio, charla, etc., que se
quiere brindar y el acercamiento a la informacién de primera mano que se recibe en el
area de comunicacion.

Control: Seguimiento de los resultados

Luego de realizados los eventos y las actividades es fundamental desarrollar un controly
seguimiento de los resultados obtenidos. Esto permite adecuar las proximas comunicacio-
nes a Los puablicos interesados, y/o redirigir nuevamente las difusiones hacia otro tipo de
publicos a los que se quiere alcanzar. Ademas, proporciona diversas estadisticas y datos
que son utilizados para mejorar la calidad de Los contenidos difundidos.

Entonces, ;como realiza el trabajo de comunicar el IAPCS?

En primer lugar, el vinculo es directo con la Secretaria de Comunicacion Institucional del
Rectorado de la Universidad Nacional de Villa Maria, para asi lograr acuerdos y consensos
sobre la identidad institucional de la universidad y mantener los c6digos comunicaciona-
les funcionales al mensaje que se transmite.

En segundo lugar, se genera una estrategia propia de comunicacién con las particularida-
des propias de cada area, sede y del instituto en general.

En tercer lugar, se comparten saberes y haceres con instituciones y organizaciones apor-
tando conocimiento y capacitaciones, llevando el instituto al territorio.

Comunicacion y las areas y dispositivos de Sociales
Ademds del Decanato, la Secretaria Académica y la Secretaria de Investigacion y Exten-
sion, el Instituto de Ciencias Sociales de la UNVM trabaja de manera conjunta con Los
dispositivos creados para formar, capacitar y llevar al territorio conocimientos. Estos dis-
positivos proponen acompanar el desarrollo institucional democratico, aportando calidad
en la gestion publica y privada generando una constante vinculacién con las diferentes
disciplinas que se abordan en la universidad.

- Escuela de Gobierno

- Observatorio de Politicas Publicas

- Centro de Innovacion Académica

- Centro de Trabajo Final de Grado (CTFG)

- Centro de Estudios Latinoamericanos del Centro (CELC)

- Escuela de Ciencias Econémicas

- Raigal

- Sociales Investiga

- Espacio Audiovisual Sociales (EAS)

- Centro de Conocimiento, Formacion e Investigacion en Estudios Sociales (CConFInES)
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Comunicacion, tecnologias y difusiones
La comunicacion digital es una herramienta que funciona como transicion hacia nuevas
posibilidades antes planteadas como manuales u analdgicas. Para ello, "el éxito de las
organizaciones para integrarse a este dindmico ecosistema comunicacional, ha dependido
de su capacidad de apropiacion de las nuevas reglas del juego. Asi hay quienes han trata-
do de forzar sus comunicaciones unidireccionales a estas plataformas descentradas como
otros que mas bien se han preocupado por disefar estrategias de comunicacién nativas
digitalmente" (Hoare, 2010, pags. 32-33).
La comunicacion digital significé asi un punto de quiebre; segun los autores Stanley J.
Baran y Denis K. Davis “el advenimiento de la comunicacién digital, no obstante, declaré
paulatinamente un rompimiento de fronteras fisicas y relanzé el fenémeno comunicativo
en un contexto marcadamente globalizador. EL satélite, la fibra dptica e Internet expan-
dieron las propias fronteras de la industria infocomunicacional y declararon proscritas
a las ciudades como centros de delimitacién espacio-temporal para el mercado de los
mensajes” (citado en Arango-Forero, 2013, pags. 683-684).
Por dltimo, las paginas web forman parte de un conjunto de herramientas particulares
que conforman la identidad visual y digital de diversas organizaciones. Para ello, Alicia
Garcia de Ledn afirma que “los sitios web son estructuras de informacién como tantas
otras, con las singularidades que aportan las caracteristicas que le son propias como: la
hipertextualidad, la forma grafica, el acceso y la interactividad. En consecuencia, al igual
que cualquier otro documento deben ser pensados criticamente y concebidos en términos
de proyecto” (Garcia de Ledn, 2002, pag. 1).
Dentro de los sitios web es posible reestructurar de acuerdo a nociones, conceptos e ideas
presentados por las mismas organizaciones. Para ello Los autores espafioles, Alejandro
Tapia Frade, Begofia Gomez Nieto y Oscar Diaz Chica expresan que “conceptos como cre-
dibilidad, transparencia o reputacion son fundamentales para la viabilidad de las mis-
mas. Por tanto, la exposicién de informacion tanto en Lo referente al desarrollo de sus
proyectos como en la adecuada gestion de contenidos que trasladan a sus publicos a
través de los medios de comunicacin son tareas que deberian ser prioritarias en su hacer
comunicativo. Ademds, también es tarea critica para estas organizaciones escuchar a sus
publicos, informarse de las opiniones y demandas de éstos, Lo que finalmente deviene
en una potente politica de retroalimentacion comunicativa’ (Tapia Frade, Gomez Nieto, &
Diaz Chica, 2011, pag. 62).
EL Instituto de Ciencias Sociales de la UNVM tiene diversos canales de difusion, organiza-
dos por publicos, territorios y medios/soportes:

- Sitio Web (www.sociales.unvm.edu.ar)

- Redes Sociales

- Facebook (@/APCSUNVM)
- Instagram (@SocialesUNVM
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- YouTube (SocialesUNVM)
- Boletines informativos:
- Enlace
- Conecta Sociales
- Correo electrénico
- comunicacion@sociales.unvm.edu.ar
- Listas de difusién
- WhatsApp Institucional
- Medios Gréficos, Audiovisuales Externos, de las localidades cercanas y la region.
- Diarios
- Radios
- Canales de TV
- Portales Digitales.

Reflexiones Finales

El trabajo se estructura desde la idea de “practicas” y "buenas practicas” para englobar
este proceso intentado generar hipdtesis acerca de la identidad o identidades que asu-
me la profesionalizacion de la comunicacion en este contexto histérico, en este territorio
a través de la relacion intergeneracional de actores. Se parte de acuerdos conceptuales
que permiten focalizar en las practicas y trayectorias a través de las narrativas de los
actores y el abordaje de documentos elaborados por Los propios sujetos a partir de la
mediacion institucional.

En contexto de pandemia por COVID-19, el plan de comunicacién del IAPCS tuvo que ser
modificado en diversas ocasiones, el paso de la presencialidad a la virtualidad significé
un proceso largo de nuevos aprendizajes y readecuaciones a nuevos espacios de trabajo
y herramientas. Por lo tanto, el plan de comunicacién se flexibiliz6, para construir con-
juntamente un espacio virtual donde reconocer el trabajo elaborado hasta el momento
y formar parte de un nuevo escenario particular y global, que se visualizé a través de las
diferentes producciones graficas, audiovisuales y sonoras realizadas por los becarios.

La reorganizacion se adecu0 a la virtualidad, anteriormente, todas las actividades y even-
tos desarrolladas por el Instituto de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Villa
Maria eran llevadas a cabo de manera presencial, al pronunciarse las primeras medidas
de aislamiento (ASPO), el trabajo en el drea de comunicacion se intensifico y a la vez, se
mudé a los hogares de sus nodocentes.

De esta manera, el contenido se readecué y Comunicacion comenzo a tomar relevancia Los
diferentes contenidos creados por el Espacio Audiovisual Sociales (EAS) del IAPCS.

Sin embargo, el trabajo en este nuevo escenario dispuso que el Instituto acompafnado
del drea de Comunicacion Institucional del IAPCS, el Espacio de Audiovisual Sociales y la
Secretaria de Comunicacién Institucional de la UNVM brindaran diversas capacitaciones
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para acercar conocimientos bdsicos para la creacién de contenidos (graficos, audiovisua-
les, sonoros) a los estudiantes y a la comunidad en general.

Para dar lugar al nuevo proceso de virtualizacion, se crearon clases abiertas de sociales,
espacio donde docentes de todas las carreras del instituto brindaron sus conocimientos
para generar pequerios micros audiovisuales sobre un tema especifico de actualidad, para
asi poder mantener a la comunidad informada. La primera clase abierta de sociales fue
Gestion de crisis.

Se implementd6 la creacion de podcast para acompanar no sélo las producciones audio-
visuales que se publicaban semanalmente, sino también para complementar las clases
virtuales como una herramienta pedagdgica que los docentes pueden solicitar y anexar
a sus aulas virtuales. Los contenidos de los podcast, forman parte del proceso de prepro-
duccion, produccién y postproduccion que realizan Llos becarios. Ademads, se implementd
la publicacion de esta herramienta en plataformas de tendencia como Spotify, lvoox, An-
chor, entre otros.

Las plataformas digitales utilizadas desde las areas fueron: YouTube, Facebook, Instagram,
pagina web institucional (https://sociales.unvm.edu.ar), correo electrénico, nubes de infor-
macién y canales de comunicacién como plataforma Meet, Zoom, JitSiMeet, entre otras.
EL retorno a la presencialidad, se pens6é de manera gradual en toda la Universidad Na-
cional de Villa Maria, en un primer momento sélo se pudo acceder a las herramientas
especificas de nuestro trabajo por algunas horas, es alli cuando la produccién de los con-
tenidos y la calidad de los mismos tom6 forma y pudo concretarse. EL retorno gradual
también significé nuevos desafios, entre ellos, el transporte y la adecuacién del espacio
de trabajo y las herramientas, desafios que adn siguen vigentes.

EL trabajo en conjunto desde el drea de comunicacion y el EAS permite abordar la no-
cion de trayectorias de profesionalizacion, por lo tanto, implica pensarla como diversos
itinerarios que Los agentes van delineando a Lo largo de sus vidas. Lejos de pensar que a
determinadas posiciones de partida, corresponden sélo ciertos puntos de llegada, (...) se
evidencian espacios de quiebre y ruptura. (...) pone en relacién al menos tres dimensio-
nes, los condicionamientos materiales, la esfera subjetiva (representaciones, expectativas,
sentimientos) y las estrategias, no siempre racionales que con cierto margen de autono-
mia van armando los agentes en el delineado de sus recorridos (Kaplan, 2006: 38).

Por Lo tanto, se complejiza profundamente esta nocién, dado que “en sintesis, la trayec-
toria se construye en un proceso en el que se ponen de manifiesto las disposiciones y
practicas de los diversos actores (se pone en juego un sinndmero de factores que cada
sujeto o grupo toma en cuenta (o no), consciente o inconscientemente, en su accionar"
(Lera, 2007).

EL area de comunicacion del IAPCS logré conformar una identidad Unica asociada al tra-
bajo en equipo, y de Buenas Practicas, una Buena Practica es una experiencia o interven-
cién que se ha implementado con resultados positivos, siendo eficaz y (til en un contexto
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concreto, contribuyendo al afrontamiento, regulacién, mejora o solucién de problemas
y/o dificultades que se presenten en el trabajo diario de las personas en los ambitos clini-
cos, de la gestion, satisfaccion usuaria u otros, experiencia que pueden servir de modelo
para otras organizaciones y a la consolidacion de espacios de trabajo anclados en capaci-
taciones, actividades, conversatorios, nuevos aprendizajes que vienen aferrados a nuevos
proyectos y a la idealizacion de procesos y canales de difusion, que permiten la consolida-
cion territorial del Instituto en la region.
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